
PUNJAB TO SET UP SECURITY OPERATIONS 

CENTRE TO BOLSTER CYBERSECURITY 

INFRASTRUCTURE: AMAN ARORA 

  

• The Board of Governors of PSeGS gives nod to establish SOC with Rs. 

42.07-CR 

  

• Governance Reforms Minister held VC meeting with DCs to discuss & 

review key governance reforms and strategies to further improve citizen 

service delivery 

  

•Also directs to identify and pull up habitual delayers for ensuring smooth 

service delivery 

  

Chandigarh, January 16: 

  

In a bid to bolster the state's cyber security infrastructure by enhancing the 

defence mechanisms of the state's digital landscape, Punjab Government has 

decided to establish a Security Operations Centre (SOC) to ensure the protection 

of critical IT infrastructure including various applications and websites of the 

state government. 

  

This significant decision was taken in 19th meeting of the Board of Governors of 

Punjab State e-Governance Society (PSeGS) chaired by Mr. Aman Arora, 

Minister of Governance Reforms and Public Grievances Punjab, here at 

MGSIPA, on Thursday. 

  

With the implementation of SOC, to be established at the cost of Rs. 42.07 crore, 

Punjab will become one of foremost states in Northern India with high level 

Cyber Security capabilities. In the digital age, cyber threats are becoming more 

sophisticated and pervasive so the need to establish a Security Operations Centre 

(SOC) for the State was increasing. It will enable monitoring, detecting and 

responding to cyber security incidents in real time for protection of our critical IT 

infrastructure, he informed. 

  

 After this meeting, the Governance Reforms Minister held a video conference 

meeting with all the Deputy Commissioners (DCs) to discuss and review the key 

governance reforms and strategies to further improve citizen service delivery. He 

said that Punjab has 538 Sewa Kendras and 438 Government to Citizens (G2C) 

services are being delivered seamlessly. The state has successfully brought down 

pendency in citizen service delivery from 27% to less than 0.17%. He also lauded 

the DCs of Amritsar, Jalandhar and Pathankot for maintaining low pendency level 



in citizen service delivery, while asking all the DCs to ensure regular monitoring 

and review of district-level pendency to identify and resolve bottlenecks. 

  

Mr. Aman Arora directed the DCs to identify and pull up the habitual delayers, 

who are sending applications back without solid reasons and putting unnecessary 

objections, while emphasizing on the importance of providing clear objection 

remarks on pending applications to enhance transparency and accountability. 

  

While taking stock of the ambitious and pioneer project of the online verification 

of applications by Sarpanches, Nambardars and Municipal Councilors (MCs), 

Mr. Aman Arora directed the Deputy Commissioners to ensure that all 

Sarpanchs/Nambardars and MC are onboarded on the eSewa Portal within this 

month to eliminate the need for citizens to make multiple visits for document 

verification.  It was ordered that from 1st Feburary 2025, offline verification from 

Sarpanchs/Nambardars and MC shall be stopped and only online verifications 

shall be acceptables. 

  

Additional Chief Secretary Governance Reforms Mr. Vikas Pratap assured the 

Cabinet Minister that the department is committed to provide hassle-free, 

efficient services to the public in a transparent manner to improve transparency 

and efficiency in citizen service delivery. 

  

The meeting was also attended by Additional Chief Secretary Local Government 

Tejveer Singh, Director Governance Reforms Mr. Girish Dayalan, Special 

Secretary Revenue Mr. Harpreet Sudan, Additional Secretary School Education 

Parminder Pal Singh, Director Information Technology Mr. Mohinder Pal, Joint 

Secretary GAD Tejdeep Saini and other senior officials of the various state 

government departments. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਲਈ ਸਖਿਉਖਰਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਸਥਾਪਤ ਿਰੇਗੀ ਪੰਜਾਬ ਸਰਿਾਰ: ਅਮਨ 

ਅਰੋੜਾ 
 

੍ ਹਪੰਜਾਬ ਰਾਜ ਈ-ਗਵਰਨੈਂ ਸ ਸੋਸਾਇਟੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਗਵਰਨਰਜ਼ ਵੱਲੋਂ  42.07 ਿਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨਾਲ 

ਸਖਿਉਖਰਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਸਥਾਪਤ ਿਰਨ ਨੰੂ ਪਰਵਾਨਗੀ 
 

੍ ਹਿੈਬਖਨਟ ਮੰਤਰੀ ਨੇ ਨਾਗਖਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਖਡਲੀਵਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਖਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖਡਪਟੀ ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨਾਲ 

ਵੀਡੀਓ ਿਾਨਫਰੰਖਸੰਗ ਰਾਹੀਂ ਮੀਖਟੰਗ 

 

੍ ਹਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸੁਚਾਰੂ ਤੇ ਖਨਰਖਵਘਨ ਖਡਲੀਵਰੀ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਖਨਪਟਾਰਾ ਿਰਨ 

ਵਾਲੇ ਿਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੇ ਅਖਿਿਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਖਿਹਾ 
 

ਚੰਡੀਗੜਹ, 16 ਜਨਵਰੀ: 
 

ਸੂਬੇ ਦੇ ਖਡਜੀਟਲ ਿੇਤਰ ਖਵੱਚ ਆਿੁਖਨਿ ਰੱਖਿਆ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰਿ ੇਸੂਬੇ ਦੇ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬੁਖਨਆਦੀ 
ਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਰਨ ਲਈ ਪੰਜਾਬ ਨੇ ਰਾਜ ਸਰਿਾਰ ਦੀਆਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਐਪਲੀਿੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਸਮੇਤ 

ਆਈ.ਟੀ.  ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਿ ਸਖਿਉਖਰਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ (ਐਸ.ਓ.ਸੀ.) ਸਥਾਪਤ 

ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿੀਤਾ ਹੈ। 
 

ਇਹ ਅਖਹਮ ਫੈਸਲਾ ਅੱਜ ਇਥੇ ਮੈਗਸੀਪਾ ਖਵਿ ੇਪਰਸ਼ਾਸਖਨਿ ਸੁਿਾਰ ਅਤ ੇਜਨਤਿ ਖਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਮੰਤਰੀ ਸਰੀ ਅਮਨ 

ਅਰੋੜਾ ਦੀ ਪਰਿਾਨਗੀ ਹੇਠ ਪੰਜਾਬ ਰਾਜ ਈ-ਗਵਰਨੈਂ ਸ ਸੋਸਾਇਟੀ  ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਗਵਰਨਰਜ਼ ਦੀ ਹੋਈ 19ਵੀਂ ਮੀਖਟੰਗ 

ਖਵੱਚ ਖਲਆ ਖਗਆ। 

 

ਸਰੀ ਅਮਨ ਅਰੋੜਾ ਨੇ ਦੱਖਸਆ ਖਿ 42.07 ਿਰੋੜ ਰੁਪਏ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨਾਲ ਸਥਾਖਪਤ ਿੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਐਸ.ਓ.ਸੀ. ਦੇ 

ਿਾਰਜਸ਼ੀਲ ਹੋਣ ਨਾਲ ਪੰਜਾਬ ਉੱਚ ਪੱਿਰੀ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਸਮਰੱਥਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਉੱਤਰੀ ਭਾਰਤ ਦੇ ਮੋਹਰੀ ਰਾਜਾਂ ਖਵੱਚੋਂ 
ਇੱਿ ਬਣ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਨਹ ਾਂ ਖਿਹਾ ਖਿ ਖਡਜੀਟਲ ਯੁੱ ਗ ਖਵੱਚ ਸਾਈਬਰ ਿਤਰ ੇਵਿੇਰ ੇ ਅਤ ੇਖਵਆਪਿ ਹੁੰ ਦ ੇਜਾ ਰਹੇ ਹਨ, 

ਇਸ ਲਈ ਸੂਬੇ ਖਵੱਚ  ਸਖਿਉਖਰਟੀ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ (ਐਸ.ਓ.ਸੀ.) ਸਥਾਪਤ ਿਰਨਾ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਬਣ ਚੱੁਿੀ ਹੈ। ਇਹ 

ਸਾਨੰੂ ਆਈ.ਟੀ.  ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਵਾਸਤ ੇਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਖਿਆ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਰੀਅਲ-ਟਾਈਮ ਮੌਨੀਟਖਰੰਗ, ਪਛਾਣ 

ਅਤ ੇਇਸ ਸਬੰਿੀ ਢੁੱ ਿਵੀਂ ਜਵਾਬੀ ਿਾਰਵਾਈ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ। 
 

ਇਸ ਮੀਖਟੰਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਰਸ਼ਾਸਖਨਿ ਸੁਿਾਰ ਮੰਤਰੀ ਨੇ ਸਾਰ ੇਖਡਪਟੀ ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਿਾਨਫਰੰਸ ਰਾਹੀਂ 



ਮੀਖਟੰਗ ਿੀਤੀ, ਖਜਸ ਖਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਹੋਰ ਖਬਹਤਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਾਗਖਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਮੁੱ ਿ 

ਪਰਸ਼ਾਸਖਨਿ ਸੁਿਾਰਾਂ ਅਤ ੇਰਣਨੀਤੀਆਂ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਖਲਆ ਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਖਵਚਾਰਚਰਚਾ ਿੀਤੀ। ਉਨਹ ਾਂ ਖਿਹਾ ਖਿ 

ਪੰਜਾਬ ਖਵੱਚ 538 ਸੇਵਾ ਿੇਂਦਰ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾਗਖਰਿਾਂ ਨੰੂ 438 ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਨਰਖਵਘਨ ਅਤ ੇਸੁਚਾਰ ੂਢੰਗ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ 

ਿੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਸੂਬੇ ਨੇ ਨਾਗਖਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਲੰਖਬਤ ਮਾਮਖਲਆਂ ਨੰੂ 27 ਫੀਸਦ ਤੋਂ 0.17% 

ਫੀਸਦ ਤੋਂ ਵੀ ਘੱਟ ਿੀਤਾ ਖਗਆ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਨਾਗਖਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਖਵੱਚ ਘੱਟ ਪੈਂਡੈਸੀ ਵਾਲੇ ਖਜ਼ਖਿ੍ਹਆਂ 

ਅੰਖਮਰਤਸਰ, ਜਲੰਿਰ ਅਤ ੇਪਠਾਨਿੋਟ ਦੇ ਖਡਪਟੀ ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਦੀ  ਸ਼ਲਾਘਾ ਵੀ ਿੀਤੀ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇਖਡਪਟੀ ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨੰੂ 

ਖਜ਼ਲਹਾ ਪੱਿਰ ‘ਤੇ ਬਿਾਇਆ ਿੇਸਾਂ ਦੀ ਖਨਯਮਤ ਖਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਸਮੀਖਿਆ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਖਿਹਾ ਤਾਂ ਜੋ 
ਇਸ ਿਾਰਜ ਖਵੱਚ ਆ ਰਹੀਆਂ ਮੁਸ਼ਖਿਲਾਂ/ਰੁਿਾਵਟਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਰਿ ੇਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਦੂਰ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿ।ੇ 
 

ਸਰੀ ਅਮਨ ਅਰੋੜਾ ਨੇ ਲੰਖਬਤ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ’ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਇਤਰਾਜ਼/ਖਟੱਪਣੀ ਦੇਣ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ ’ਤੇ ਜ਼ਰੋ ਖਦੰਖਦਆਂ ਖਡਪਟੀ 
ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨੰੂ ਹਦਾਇਤ ਿੀਤੀ ਖਿ ਉਹ ਖਬਨਾਂ ਖਿਸੇ ਠੋਸ ਿਾਰਨ ਅਤ ੇਬੇਲੋੜ ੇਇਤਰਾਜ਼ ਲਗਾ ਿੇ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਵਾਪਸ 

ਭੇਜਣ ਦੇ ਆਦੀ ਿਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੇ ਅਖਿਿਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਿਰਿ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਖਿਚਾਈ ਿਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਸਬੰਿੀ ਸਿਤ 

ਖਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਿਰਨ। 
 

ਸਰਪੰਚਾਂ, ਨੰਬਰਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਗਰ ਿੌਂਸਲਰਾਂ (ਐਮ.ਸੀ.) ਦੁਆਰਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਔਨਲਾਈਨ ਤਸਦੀਿ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਪਰਾਜੈਿਟ ਦਾ ਜਾਇਜ਼ਾ ਲੈਂਖਦਆਂ ਸਰੀ ਅਮਨ ਅਰੋੜਾ ਨੇ ਖਡਪਟੀ ਿਖਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਖਨਰਦੇਸ਼ ਖਦੱਤ ੇ

ਖਿ ਸਾਰ ੇਸਰਪੰਚਾਂ/ਨੰਬਰਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਗਰ ਿੌਂਸਲਰਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਈ-ਸੇਵਾ ਪੋਰਟਲ ’ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿਰਨ ਤਾਂ ਜ ੋਨਾਗਖਰਿਾਂ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤਸਦੀਿ ਲਈ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਗੇੜ ੇਨਾ ਲਾਉਣੇ ਪੈਣ।  ਇਹ ਆਦੇਸ਼ ਵੀ  ਖਦੱਤੇ ਗਏ 

ਖਿ 1 ਫਰਵਰੀ 2025 ਤੋਂ ਸਰਪੰਚਾਂ/ਨੰਬਰਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਨਗਰ ਿੌਸਲਰਾਂ ਜ਼ਰੀਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਿ 

ਬੰਦ ਿਰ ਖਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਖਸਰਫ਼ ਔਨਲਾਈਨ ਤਸਦੀਿ ਹੀ ਸਵੀਿਾਰਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਪਰਸ਼ਾਸਖਨਿ ਸੁਿਾਰ ਖਵਭਾਗ ਦੇ ਵਿੀਿ ਮੁੱ ਿ ਸਿੱਤਰ ਸਰੀ ਖਵਿਾਸ ਪਰਤਾਪ ਨੇ ਿੈਬਖਨਟ ਮੰਤਰੀ ਨੰੂ ਭਰੋਸਾ ਖਦੱਤਾ ਖਿ 

ਖਵਭਾਗ ਨਾਗਖਰਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਖਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਿੁਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਂਖਦਆਂ ਆਮ ਜਨਤਾ ਨੰੂ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤ ੇਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ  ਨਾਲ ਖਨਰਖਵਘਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਿ ਹੈ। 
 

ਇਸ ਮੀਖਟੰਗ ਖਵੱਚ ਸਥਾਨਿ ਸਰਿਾਰਾਂ ਖਵਭਾਗ ਦੇ ਵਿੀਿ ਮੁੱ ਿ ਸਿੱਤਰ ਸਰੀ ਤੇਜਵੀਰ ਖਸੰਘ, ਪਰਸ਼ਾਸਖਨਿ ਸੁਿਾਰ 

ਖਵਭਾਗ ਦੇ ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਸਰੀ ਖਗਰੀਸ਼ ਖਦਆਲਨ, ਖਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਿੱਤਰ ਮਾਲ ਸਰੀ ਹਰਪਰੀਤ ਸੂਦਨ, ਵਿੀਿ ਸਿੱਤਰ ਸਿੂਲ 

ਖਸੱਖਿਆ ਸਰੀ ਪਰਖਮੰਦਰ ਪਾਲ ਖਸੰਘ, ਡਾਇਰੈਿਟਰ ਸੂਚਨਾ ਤਿਨਾਲੋਜੀ ਸਰੀ ਮੋਖਹੰਦਰ ਪਾਲ, ਸੰਯੁਿਤ ਸਿੱਤਰ ਆਮ 

ਰਾਜ ਪਰਬੰਿ ਸਰੀ ਤੇਜਦੀਪ ਸੈਣੀ ਅਤ ੇਵੱਿ-ਵੱਿ ਖਵਭਾਗਾਂ ਦੇ ਹੋਰ ਸੀਨੀਅਰ ਅਖਿਿਾਰੀ ਵੀ ਮੌਜੂਦ ਸਨ। 


