
Government Officials Delaying Public Services to Face 

Penalty up to Rs.5000: V.K. Janjua 

  

Chief Commissioner  Punjab Transparency and Accountability 

Commission holds Key Meeting with ADCs to Ensure Timely Delivery of 

Public Services 

  

ADCs to display boards at all Sewa Kendras, showcasing list of notified 

services available 

  

Chandigarh, January 28: 

          A significant meeting was held  by the Chief Commissioner of Punjab 

Transparency and Accountability Commission Mr. V.K. Janjua, with all 

Additional Deputy Commissioners (General) (ADCs) of Punjab to discuss the 

timely delivery of services under the Punjab Transparency and Accountability 

Act. Dr. Nayan Jassal, Secretary of PBTRAC, was also present at the meeting. 

  

          Mr. Janjua highlighted the critical role of the ADCs as Appellate Authorities 

under the Act. He explained that citizens have the right to file appeals with the 

ADCs, who can also take suo-motu notice against any designated official who is 

found to be delaying or refusing services. He further emphasized that ADCs have 

the authority to impose penalties of up to Rs. 5000 on officials responsible for 

delaying services to the public. 

  

          During the meeting, A PowerPoint presentation was shared, outlining how 

ADCs play a vital role in ensuring the efficient delivery of government services 

at the district level. Mr. Janjua instructed all ADCs to provide monthly reports to 

the Commission regarding the pendency of all notified services in their respective 

districts. Additionally, the ADCs were asked to submit monthly reports detailing 

the actions taken by their office against officials who have failed to comply with 

service timelines. 

  

          To ensure greater public awareness, Mr. Janjua also directed the ADCs to 

display boards at all Sewa Kendras, showcasing the list of notified services 

available, along with details of the designated officials and appellate officers for 

each service. 

  

          This comprehensive approach aims to enhance transparency, accountability, 

and responsiveness in the delivery of public services across Punjab, reinforcing 

the government's commitment to efficient governance. 

---------- 

 



ਸੂਚਨਾ ਤ ੇਲੋਕ ਸੰਪਰਕ ਵਿਭਾਗ, ਪੰਜਾਬ 

 

ਜਨਤਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਸਰਕਾਰੀ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨੰੂ 5000 ਰੁਪਏ ਤਿੱ ਕ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਿੇਗਾ: ਿੀ.ਕੇ. ਜੰਜੂਆ 

 

ਪੰਜਾਬ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਜਿਾਬਦੇਹੀ ਕਵਮਸ਼ਨ ਦ ੇਮੁਿੱ ਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਿਿੱ ਲੋਂ  ਜਨਤਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ ਵਸਰ 

ਸਪੁਰਦਗੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਏ.ਡੀ.ਸੀਜ਼. ਨਾਲ ਅਵਹਮ ਮੀਵ ੰਗ 

 

ਏ.ਡੀ.ਸੀਜ਼ ਆਪ-ੋਆਪਣੇ ਅਵਿਕਾਰ ਖੇਤਰਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਪੈਂਦੇ ਸਾਰੇ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਲਗਿਾਉਣਗ,ੇ ਵਜਨਹ ਾਂ 'ਤੇ 
ਨੋ ੀਫਾਈਡ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੋਿੇਗੀ ਉਪਲਿੱ ਬਿ 

 

ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ, 28 ਜਨਿਰੀ: 
 

ਪੰਜਾਬ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਜਿਾਬਦੇਹੀ ਕਵਮਸ਼ਨ ਦ ੇਮੁਿੱ ਖ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਸਰੀ ਿੀ.ਕੇ. ਜੰਜੂਆ ਿਿੱ ਲੋਂ  ਪੰਜਾਬ ਦ ੇਸਾਰ ੇ

ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰਾਂ (ਜਨਰਲ) (ਏ.ਡੀ.ਸੀਜ਼.) ਨਾਲ ਪੰਜਾਬ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਜਿਾਬਦੇਹੀ ਐਕ  

ਅਿੀਨ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਸੇਿਾਿਾਂ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣ ਸਬੰਿੀ ਵਿਚਾਰ-ਿ ਾਂਦਰਾ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਇਿੱ ਕ ਮਹਿੱਤਿਪੂਰਨ 

ਮੀਵ ੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ। ਇਸ ਮੀਵ ੰਗ ਵਿਿੱ ਚ ਪੀ.ਬੀ. ੀ.ਆਰ.ਏ.ਸੀ. ਦ ੇਸਕਿੱ ਤਰ ਡਾ. ਨਯਨ ਜਿੱ ਸਲ ਿੀ ਮੌਜੂਦ 

ਸਨ। 
 

ਸਰੀ ਜੰਜੂਆ ਨੇ ਐਕ  ਅਿੀਨ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰ ੀਆਂ ਿਜੋਂ ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਦੀ ਮਹਿੱ ਤਿਪੂਰਨ 

ਭੂਵਮਕਾ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਪਾਇਆ। ਉਨਹ ਾਂ ਦਿੱ ਵਸਆ ਵਕ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਕੋਲ ਅਪੀਲ 

ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਵਕਸ ੇਿੀ ਨਾਮਜ਼ਦ ਅਵਿਕਾਰੀ, ਜੋ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦਾ ਜਾਂ 
ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ, ਵਿਰੁਿੱ ਿ ਖੁਦ ਨੋਵ ਸ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ । ਉਨਹ ਾਂ ਅਿੱ ਗ ੇਜ਼ੋਰ ਵਦਿੱ ਤਾ ਵਕ ਿਿੀਕ 

ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਕੋਲ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜ਼ੰਮੇਿਾਰ ਅਵਿਕਾਰੀਆਂ 'ਤ ੇ5000 ਰੁਪਏ 

ਤਿੱ ਕ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਿੀ ਹੈ। 
 

ਇਸ ਮੀਵ ੰਗ ਦੌਰਾਨ ਇਿੱ ਕ ਪਾਿਰਪੁਆਇੰ  ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਦਿੱ ਵਸਆ ਵਗਆ ਵਕ ਵਕਿੇਂ 
ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਵਜ਼ਲਹਾ ਪਿੱ ਿਰ 'ਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸੁਚਾਰ ੂਪਹੁੰ ਚ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਿਿੱ ਚ 

ਮਹਿੱ ਤਿਪੂਰਨ ਭੂਵਮਕਾ ਵਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਸਰੀ ਜੰਜੂਆ ਨੇ ਸਾਰੇ ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪੋ-ਆਪਣੇ 

ਵਜ਼ਵਲਹਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਰੀਆਂ ਨੋ ੀਫਾਈਡ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇ ਲੰਵਬਤ ਮਾਮਵਲਆ ਂਬਾਰ ੇਕਵਮਸ਼ਨ ਨੰੂ ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਵਰਪੋਰ ਾਂ 
ਦੇਣ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਵਦਿੱ ਤੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ ਕਵਮਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਿੱ ਲੋਂ  ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣ ਸਬੰਿੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਅਸਫ਼ਲ ਰਵਹਣ ਿਾਲੇ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂ

ਵਿਰੁਿੱ ਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਿਾਈ ਦਾ ਿੇਰਿਾ ਦੇਣ ਿਾਲੀਆਂ ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਵਰਪੋਰ ਾਂ ਦੇਣ ਲਈ ਿੀ ਵਕਹਾ ਵਗਆ। 
 

ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਿੱ ਡੇ ਪਿੱ ਿਰ ‘ਤ ੇਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਰੀ ਜੰਜੂਆ ਨੇ ਿਿੀਕ ਵਡਪ ੀ 



ਕਵਮਸ਼ਨਰਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰ ੇਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਲਗਾਉਣ ਦ ੇਵਨਰਦੇਸ਼ ਿੀ ਵਦਿੱ ਤੇ, ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਸਾਰੀਆ ਂ

ਨੋ ੀਫਾਈਡ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਉਪਲਿੱ ਬਿ ਕਰਿਾਉਣ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਹਰੇਕ ਸੇਿਾ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦ ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ 
ਅਤ ੇਅਪੀਲੀ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂਦੇ ਿੇਰਵਿਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ। 
 

ਇਸ ਵਿਆਪਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਪੰਜਾਬ ਭਰ ਵਿਿੱ ਚ ਸੁਚਾਰੂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਨਤਕ ਸੇਿਾਿਾਂ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਿਾਉਣ 

ਲਈ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਜਿਾਬਦੇਹੀ ਨੰੂ ਿਿਾਉਣਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਪਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਪਰਸ਼ਾਸਨ ਪਰਤੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ 
ਿਚਨਬਿੱ ਿਤਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
----------- 
 

सूचना एवं लोक संपकक  ववभाग, पंजाब 

 

सार्वजनिक सेर्ाओ ंमें देरी करिे र्ाले सरकारी कमवचाररय  ंपर लगेगा 5000 रुपये तक का 

जुमाविा: र्ी.के. जंजूआ 

 

 सार्वजनिक सेर्ाओ ंकी समयबद्ध निलीर्री सुनिनित करिे के नलए पंजाब पारदनशवता और 

जर्ाबदेही आय ग के मुख्य आयुक्त द्वारा ए.िी.सीज़ के साथ महत्वपूर्व बैठक 

 

सभी सेर्ा कें द्  ंपर अनिसूनचत सेर्ाओ ंकी सूची र्ाले ब िव लगािे की नजमे्मदारी ए.िी.सीज़ की 

ह गी नजि पर अनिसूनचत सेर्ाओ ंकी सूची ह गी उपलब्ध 

 

चंिीगढ़, 28 जिर्री: 

 

पंजाब पारदवशकता और जवाबदेही आयोग के मुख्य आयुक्त श्री वी.के. जंजूआ ने पंजाब के सभी 

अवतररक्त उपायुक्तो ं(जनरल) के साथ एक महत्वपूर्क बैठक की। इस बैठक का उदे्दश्य पंजाब 

पारदवशकता और जवाबदेही अविवनयम के तहत नागररको ंको समयबद्ध सेवाएं प्रदान करना सुवनवित 

करना था। इस अवसर पर आयोग के सवचव डॉ. नयन जस्सल भी उपस्थथत थे। 

 

श्री जंजूआ ने अविवनयम के तहत अपील प्राविकरर् के रूप में अवतररक्त उपायुक्तो ंकी महत्वपूर्क 

भूवमका पर प्रकाश डाला। उन्ोनें बताया वक नागररको ंको यह अविकार है वक वे उन अविकाररयो ंके 

स्िलाफ अपील दायर कर सकते हैं, जो सेवाओ ंमें देरी करते हैं या उन्ें अस्वीकार करते हैं। अवतररक्त 

उपायुक्त इन मामलो ंका स्वतः  संज्ञान भी ले सकते हैं। उन्ोनें यह भी कहा वक नागररको ंको सेवाएं देने 

में देरी के वलए वजमे्मदार अविकाररयो ंपर अवतररक्त उपायुक्त 5000 रुपये तक का जुमाकना लगा सकते 

हैं। 

 

बैठक के दौरान एक पावरपॉइंट प्रसु्तवत दी गई, वजसमें यह बताया गया वक अवतररक्त उपायुक्त वजला 

स्तर पर सरकारी सेवाओ ंकी सुचारू पहंच सुवनवित करने में कैसे महत्वपूर्क भूवमका वनभाते हैं। श्री 

जंजूआ ने सभी अवतररक्त उपायुक्तो ंको वनदेश वदया वक वे अपने वजलो ंमें लंवबत मामलो ंकी मावसक 

ररपोटक आयोग को प्रसु्तत करें । इसके साथ ही, जो अविकारी सेवाएं समय पर प्रदान करने में ववफल 

रहे हैं, उनके स्िलाफ की गई कारकवाई का वववरर् भी ररपोर्ट में शावमल करने को कहा गया। 

 

नागररको ंको जागरूक करने के वलए श्री जंजूआ ने ए.डी.सीज़ को वनदेश वदया वक सभी सेवा कें द्ो ंपर 

बोडक लगाए जाएं, वजन पर सभी अविसूवचत सेवाओ ंकी सूची हो। साथ ही, प्रते्यक सेवा के वलए 

वजमे्मदार अविकारी और अपील प्राविकरर् के वववरर् भी प्रदवशकत वकए जाएं। 



 

इस व्यापक प्रयास का उदे्दश्य पंजाब भर में सावकजवनक सेवाओ ंकी पारदवशकता और जवाबदेही को 

बढाना है। यह पहल सरकार की प्रभावी प्रशासन और नागररक कल्यार् के प्रवत प्रवतबद्धता को और 

मजबूत करती है। 

------------ 
 


